


Información
del servicio 

Como parte de la iniciativa de sostenibilidad en el Tec de Monterrey, te informamos que 
Campus Estado de México, continúa con el compromiso de ofrecer alternativas de Transporte 
escolar que representen una opción segura, confiable y  económicamente factible para sus 
estudiantes y sus familias.

Scholastico funciona a través de la aplicación móvil, Movilidad Tec, en la que podrás reservar 
tus traslados, de acuerdo a tus necesidades en las rutas y horarios disponibles de forma 
semestral o por viaje sujeto a disponibilidad. Las reservas son viajes sencillos, para obtener 
un  viaje redondo deberás realizar otra reserva, elegir ruta, horario y reservar tu lugar.

Adicional al servicio semestre redondo, semestre sencillo, mensual redondo y mensual 
sencillo, se podrá hacer  reserva /compra de boleto por viaje sencillo sujeto a disponibilidad

Aspectos a considerar 

* Costo por servicio durante el semestre redondo agosto a diciembre 2025.
* Las suscripciones al servicio están disponibles a un precio preferencial (semestre, 
   mensualidad).
* Los precios incluyen I.V.A.
* El  viaje sencillo se limita exclusivamente a llegadas o salidas.

Costos por tipo de Suscripción 

Radial Viaje Sencillo Semestre sencillo Semestre redondo

Radial 1 $ 66.00  $    5,456.95  $    9,398.40 

Radial 2 $ 68.00  $    5,622.31  $    9,683.20 

Radial 3 $ 78.00  $    6,449.12  $  11,107.20 

Radial 4 $ 82.00  $    6,779.84  $  11,676.80 

Radial 5 $ 93.00  $    7,689.33  $  13,243.20 

Radial 6 $ 96.00  $    7,937.38  $  13,670.40 

Radial 7 $ 108.00  $    8,929.55  $  15,379.20 

Radial 8 $ 112.00  $    9,260.27  $  15,948.80 

Radial 9 $ 123.00  $  10,169.76  $  17,515.20 

Radial 10 $ 144.00  $  11,906.06  $  20,505.60 



Paquetes y
Suscripciones

Mensualidad Redonda 

Radial Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Radial 1  $1,782.00  $2,494.80  $2,732.40  $2,257.20  $1,188.00 

Radial 2  $1,836.00  $2,570.40  $2,815.20  $2,325.60  $1,224.00 

Radial 3  $2,106.00  $2,948.40  $3,229.20  $2,667.60  $1,404.00 

Radial 4  $2,214.00  $3,099.60  $3,394.80  $2,804.40  $1,476.00 

Radial 5  $2,511.00  $3,515.40  $3,850.20  $3,180.60  $1,674.00 

Radial 6  $2,592.00  $3,628.80  $3,974.40  $3,283.20  $1,728.00 

Radial 7  $2,916.00  $4,082.40  $4,471.20  $3,693.60  $1,944.00 

Radial 8  $3,024.00  $4,233.60  $4,636.80  $3,830.40  $2,016.00 

Radial 9  $3,321.00  $4,649.40  $5,092.20  $4,206.60  $2,214.00 

Radial 10  $3,888.00  $5,443.20  $5,961.60  $4,924.80  $2,592.00 

Mensualidad Sencilla 

Radial Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Radial 1  $955.35  $1,337.49  $1,464.87  $1,210.11  $636.90 

Radial 2  $984.30  $1,378.02  $1,509.26  $1,246.78  $656.20 

Radial 3  $1,129.05  $1,580.67  $1,731.21  $1,430.13  $752.70 

Radial 4  $1,186.95  $1,661.73  $1,819.99  $1,503.47  $791.30 

Radial 5  $1,346.18  $1,884.65  $2,064.14  $1,705.16  $897.45 

Radial 6  $1,389.60  $1,945.44  $2,130.72  $1,760.16  $926.40 

Radial 7  $1,563.30  $2,188.62  $2,397.06  $1,980.18  $1,042.20 

Radial 8  $1,621.20  $2,269.68  $2,485.84  $2,053.52  $1,080.80 

Radial 9  $1,780.43  $2,492.60  $2,729.99  $2,255.21  $1,186.95 

Radial 10  $2,084.40  $2,918.16  $3,196.08  $2,640.24  $1,389.60 



Bienvenido a 
la Nueva 
Movilidad Tec
Las rutas son exclusivas del Campus Estado de México. Encontrarás las unidades en los 
andenes de TrasnporTec identificadas con número y nombre de ruta. 
Para abordar las unidades deberás presentar al operador:

• Boleto QR (personal e intransferible)
• Credencial institucional.
• Los operadores portarán uniforme y credencial de Scholastico

Para que una ruta se mantenga activa durante el semestre deberá de mantener un            
mínimo de 15 -20 usuarios.  Los ajustes en las rutas y horarios se llevarán a cabo en el mes 
de septiembre, 4 semanas después de brindar el servicio de transporte a los usuarios.

Las unidades llegarán por la mañana al Campus Estado de México, 15 minutos 
aproximadamente antes del horario establecido, para que puedas desplazarte a tu salón 
de clase.

En la app de Movilidad Tec encontrarás:
• Rutas disponibles.
• Puntos de encuentro por ruta.
• Notificaciones de cambios o atrasos en las rutas.
• Términos y condiciones para el mejor uso del servicio.

Podras reservar  de  tu  viaje  con  30 minutos antes del inicio de la ruta o bien  cancelar 
30 minutos antes del viaje reservado. Deberás presentarte en el punto de encuentro 5 
minutos antes del horario establecido. 

El plan de rembolso se hará posible si cumples con el tiempo estipulado y se realizará en 
créditos para futuros viajes. No se realizarán reembolsos en efectivo ni en otras formas de 
pago. En caso de cancelar una suscripción se aplicará penalización.

Recuerda que puedes generar recargas semanales para evitar candados de protección o 
bloqueo de tarjeta o forma de pago.



Te compartimos nuestras rutas en las cuales te brindaremos un servicio con los estándares de 
seguridad, calidad, eficiencia y sostenibilidad, mejorando tu experiencia al viajar con nosotros:

Nuestras Rutas

Zona Este:
• 	 Plaza Aragón
•	 Base Area
•	 Lindavista
• 	 Azcapotzalco - Valle Dorado
•	 Ecatepec - Texcoco

Zona  Norte:
• 	 Ecatepec
•	 Cofradia
•	 Zumpango – Cuautitlán 
• 	 Teotihuacán
•	 San Migue de los Jagüeyes

Zona  Satélite:
• 	 San Mateo
•	 Lomas Verdes
•	 Zona Azul

Zona  Sur – Oeste:
• 	 Periférico 
•	 Esmeralda
•	 Gustavo Baz



Horarios

*Las rutas están sujetas a cambios según la condición de demanda 

LLEGADAS

06:50 hrs | 07:50 hrs | 10:50 hrs

SALIDAS

15:10 hrs | 16:10 hrs | 17:10 hrs | 19:10 hrs | 22:05 

En consideración a los usuarios, las salidas se llevarán a cabo puntualmente 
según el horario establecido.

Consulta horarios disponibles aplicables para tu ruta



Movilidad Tec 
¿Cómo registrarse?

a) Registro
1.	 Descarga la app Movilidad TEC desde tu dispositivo.
2.	 Abre la App y selecciona la opción “iniciar sesión”, posterior 

da click en Soy alumno/colaborador.
3.	 Ingresa con la misma cuenta que el alumno inicia sesión en 

la plataforma MiTec

La aplicación de transporte Movilidad Tec está diseñada para 
ofrecerte la mejor experiencia de transporte al viajar con noso-
tros, utilizarla es muy sencillo.

DESCARGAR EN



b) Recarga de saldo / Forma de pago
1.	 Una vez dentro de la app abre el menú lateral izquierdo y     

selecciona Wallet.
2.	 Pulsa el botón Recargar Saldo e ingresa el monto que deseas 

abonar a tu cuenta. Pulsa  nuevamente Continuar.
3.	 Si tu dispositivo lo requiere, selecciona el navegador móvil 

de tu preferencia para continuar con el pago.
4.	 Selecciona la forma de pago: tarjeta de crédito/ débito, 

transferencia bancaria.
5.	 Completa tu pago y regresa a la app Movilidad Tec.

c) Compra de boletos
Viajes de llegada al Tec

Selecciona el botón “Llegada” Voy al Tec /      
Selecciona tu Destino y Fecha correcta / Zona  
y Ruta
1.	 Selecciona tu parada.
2.	 Pulsa el botón “Buscar”. Pulsa el horario   

correcto y paga tu viaje en opción Pago con: 
Wallet Balance.

Viajes de salida del Tec

3.	 Selecciona el botón “Salida”: Salgo del Tec 
/ Selecciona tu Destino y Fecha correcta / 
Zona y Ruta.

4.	  Selecciona el tu parada.
5.	 Pulsa el botón “Buscar”. Pulsa el horario  

correcto y paga tu viaje en opción Pago 
con: Wallet Balance.

Nota: Verifica que los datos de tu viaje sean    
correctos: Ruta, fecha y hora.



d) Boletos
Una vez que hayas adquirido tu(s) boleto(s)    
podrás hacer uso del servicio de transporte en 
la fecha, hora y ruta correspondiente. Para eso 
debes de:

1.	 Ingresar a la app e iniciar sesión. Apartado 
Boletos.

2.	 Presenta tu boleto QR para abordar la         
unidad. Puedes consultar más detalles de tu 
viaje en Ver.

e) Cancelaciones*
1.	 Para cancelar un viaje identifica el boleto correspondiente                          

siguiendo los pasos del apartado anterior (Mis Boletos). Abre el          
código QR.  *No existe reembolso por suscripción  “Semestre Sen-
cillo o Redondo”.

2.	 Una vez identificado tu boleto pulsa el botón “Cancelar”,  debajo 
del QR (tienes 1 hrs. antes del viaje)

3.	 El valor del costo del boleto será bonificado automáticamente a tu 
cuenta. 

*Consulta “Términos y condiciones” para el uso del servicio a través  de la app .



f) Suscripción “Semestre Sencillo”/ “Re-
dondo”/ ”Mensual”
1.	 Ingresa al menú de Transporte.
2.	 Identifica la pestaña Suscripción.
3.	 Sigue el proceso seleccionando Ruta / parada y  horarios de 

lunes a viernes. En  seguida la app indicará el costo que debes 
cubrir.

G) Canje de Horario
1.	 Sigue el proceso de compra de boleto individual, al momento 

de pagar solo selecciona “Canje suscripción”.(Permitirá el 
cambio de Ruta /Horario)



H) Nueva facturación automática:
Ahora podrás realizar tus facturas a través de la aplicación móvil

1.	 Localiza el apartado de Transacciones
2.	 Selecciona la transacción y da clic en el botón de Ayuda
3.	 Ingresa los datos fiscales de la factura que deseas realizar, pue-

des agregar cuantos sean necesarios (deberás mantener al me-
nos uno)

        • Nombre de Persona Física o Razón Social
000• RFC
         • Régimen fiscal
000• Domicilio Fiscal 
         • Código Postal
000• Uso de CFDI
         • Forma de pago
000• Correo electrónico
         • Teléfono

4.	 Selecciona el pago realizado que deseas facturar.
5.	 Selecciona los datos fiscales registrados previamente con los 

cuales deseas emitir la factura.
6.	 La factura será enviada al correo registrado en tus datos fiscales.
7.	 Para solicitar la facturación del pago de una suscripción semes-

tral, solicitarlo mediante al correo edith.gonzalez@scholastico.
mx

8.	 Importante:  Recuerde solicitar sus facturas por la App, mínimo 
dos días antes del termino del mes que hizo el pago para que 
estas puedan ser generadas, no se facturarán meses ya pasa-
dos, y así mismo para factura solicitar la factura por suscripción 
semestral



I) Facturación Semestral:
Ahora podrás realizar tus facturas a través de la aplicación móvil

1.	 Factura para suscripción semestral/mensualidad
2.	 Solicita la factura al correo electrónico: edith.gonzalez@scholastico.mx
3.	 En asunto es importante agregues la leyenda “Solicito factura + campus al que 

perteneces + la matrícula”
4.	 Agrega la siguiente información en el correo:

• Captura del pago de suscripción (evidencia por imagen o screenshot)
• Razón Social (Tal como se muestra en tu constancia de situación fiscal)
• RFC (Tal como se muestra en tu constancia de situación fiscal)
• Régimen fiscal (El que corresponde a la deducibilidad de su gasto según su
Constancia de Situación Fiscal)
• Domicilio Fiscal
• Código Postal (Tal como se muestra en tu constancia de situación fiscal)
• Uso de CFDI
• Forma de Pago
• Correo electrónico al que desean recibir el comprobante fiscal (Factura)

Importante:  Recuerde solicitar sus facturas por la App, mínimo dos días antes del 
termino del mes que hizo el pago para que estas puedan ser generadas, no se facturarán 
meses ya pasados, y así mismo para factura solicitar la factura por suscripción 
semestral



J) Califica tu servicio



Protocolo
En Scholastico, tu seguridad es nuestra máxima prioridad. Por eso, contamos con rigurosos    
protocolos establecidos para hacer frente a situaciones extraordinarias, emergencias o acci-
dentes. Nuestro equipo está capacitado para actuar de manera efectiva y rápida en caso de 
cualquier eventualidad. Trabajamos en estrecha coordinación con los servicios de emergencia 
y las autoridades competentes. Puedes viajar con tranquilidad sabiendo que en Scholastico tu 
seguridad e integridad son lo más importante.

Seguridad
• Sistema de cámaras instalado en todas las unidades.

• Botón de pánico accesible en todas las unidades.

• Geolocalización en tiempo real para los alumnos a través de la aplicación móvil
  (Próximamente disponible para los padres de familia).

•Trabajamos en colaboración con el equipo de movilidad y seguridad del campus.



Contatcos de Atención
Lunes a viernes 

atencion.cem@scholastico.mx
55 7373 5359 - 04:30 a 13:00 
55 3842 6461 - 07:00 a 16:00
55 1609 6692 - 13:00 a 21:00

Soporte técnico: 
22 2929 3130

contacto@tecservice.app
Lunes a viernes de 08:30 a 17:00 horas

Contacto Movilidad Tec
juan.castaneda@tec.mx

  

Apoyo para facturación 
55 1883 5617

edith.gonzalez@scholastico.mx
Lunes a viernes de 08:30 a 17:00 horas

Términos y Condiciones
https://tec.scholastico.mx/terminos-y-condiciones


